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Informe final de Fiscalizacién
sobre el procedimienio y tiempo
de respuesta por solicitudes
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pasiva.

Buin, 15 de noviembre 2012,

medio del presente vengo en remiiir

a Ud., Informe final de Fiscalizacién sobre el procedimiento y tiempo de respuesta por

solicitudes ingresadas por transparencia pasiva.

Para fines que estime convenienie.

Sin ofro particular, se despide

ristian Villafroel |Arias

Unidad de Congrol
Municipalidad de B
VA
- (Destinatario
- Archivo Controf
- Carpeta di Fiscalizacion.

vin

Unidad de Control, Carlos Condell W° 415. Teléfono: 8218440
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INFORME FINAL DE FISCALIZACION SOBRE EL

PROCEDIMIENTO Y TIEMPO DE RESPUESTA POR
SOLICITUDES INGRESADAS POR TRANSPARENCIA PASIVA.

(2/2012)

l.- Introduccién.
En cumplimiento al plan anual de fiscalizaciones presentado por esta unidad de control y
en virtud a lo establecido en 1a LOC de Municipalidades N2 18.695, articulo 29 letra a que dice:

“A la unidad encargada de control le corresponderd: Realizar lo auditaria operativa interna de la
municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacion”.

Sobre lo anterior y en virtud a lo indicado en el parrafo anterior, esta unidad de control

expone los resultados del informe de “fiscalizacion sobre el procedimiento y tiempo de respuesta
por solicitudes ingresadas por transparencia pasiva”, durante el periodo enero — mayo 2012.

il.- Metodologia. -

Considerando la necesidad de cumplir con el precepto legal antes mencionado a
continuacion se indican las etapas que se llevaron a cabo en esta fiscalizacién:

Primero: Se solicita a la funcionaria responsable de llevara a cabo el registro de los ingresos de
solicitud de informacién (ley n® 20.285) entregar la planilla electrénica de las solicitudes desde el
mes de enero a mayo de 2012,

Segundo: Se recepciona la informacién solicitada, para luego ser procesada a fin de elaborar un
informe de gestion y técnico basado en los siguientes parametros:

1.- Cantidad total de solicitudes ingresadas.

2.- Cantidad porcentual de ingresos derivados a las unidades municipales.
3.- Tiempo de respuesta en la entrega de las solicitudes.

Tercero: Se Hleva a cabo el proceso de andlisis de informacién, considerando como base los
descriptores expuestos en el punto tercero.

lil.- Informacion analizada.
Con fecha 13 de noviembre de 2012, mediante memorando interno, remite planilla de registro de
la informaci6n solicitada en el punto primero del numeral il,

IV.- Resultado final.

4.1.- Resumen.
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Informacion. Meses. Enero. | Febrero. | Marzo. | Abril. | Mayo.
Total de ingresos. 20 64 22 17 11
Canal de ingreso. Via Web. On line. 12 58 21 15 6
Canal de ingreso. Carta. 0 3 1 2 1
Canal de ingreso. Formulario Oficina de partes. | 8. 3 0 0 6
Derivado a unidad municipal. 20 64 21 17 15
Derivado a otro organo. 0 1 1 0 i
Respondido por fa municipalidad. 20 63 22 17 15
Cumple plazo. Si. Si. Si. Si. Si.
Cumple plazo otro 6rgano. Sin inf. Sin inf. Sin inf. Sin inf. | Sininf.
Promedio de dias en responder. 14, 16. 15, i3, 18.
Cantidad de solicitudes denegadas 0. 0. 0. 0. 0.
Prorroga. 0. 0. 0. 0. 0.

4.2 - Andlisis de los datos presentados.

En relacion a los ingresos registrados se desprende lo siguiente:

Sobre la cantidad de ingresos, éstos no homogéneos en cuanto a las cantidades,
observandose que no hay un pardmetro exponencial que genera un aumento
sostenido en el tiempo de ingresos.

Se destaca que en cuanto al canal de ingreso de los requerimientos, presenta el uso
formal de los canales que la ley establece, predominandc el canal via web — on line
es de mayor comodidad para quienes solicitan la informacién.

Sobre la cantidad de solicitudes ingresadas y verificado el kdrdex de archivo {no
presentado como copia a este expediente) , gran parte de ella se deriva a las unidades
municipales de DIDECO, Obras municipales y DIMAAO, siendo minimamente derivado
a la Corporacion social de Buin.

En relacién al cumplimiento del plazo y a la gestién interna y celeridad del proceso, es
decir desde el ingreso hasta la respuesta, esta se responde dentro de los 20 dias. En
cuanto a los tiempos de respuesta de aquellos que se derivaron a la Corporacion
social de Buin, no hay una retroalimentacion sobre el tiempo de respuesta.

No se presenta causal de negacién de informacién, por lo cual esta municipalidad esté
llana a responder a los requerimientos de los solicitantes. Ademads no presenta ningin
recurso de amparo por parte de algin solicitante hasta esta fecha.

Sobre la solicitud de prérroga emitida hacia el solicitante, el municipio no acoge a este
derecho, ya que segtin lo indicado en este estudio, se esta cumpliendo con el principio
de celeridad establecido en el articulo, nimero 3 de la ley 20.285. y a la ley de
procedimientos administrativos estipulado en su articulo 7.




MUNICIPALIDAD DE BUIN _%

UNIDAD DE CONTROL

7. Sobre los recursos de amparo acogidos por el Consejo para la Transparencia, { Se
adjunta fotocopia), este es posterior a los meses indicados en este andlisis y estudio.

Sin mas que informar...

Cristién VAllarroel Arias
Profesional encargadd de la unidad de
control

Unidad de control.
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