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PRIMERQ: Servicios.

1.1 Por medio del presente instrumento Nextel S.A, en adelante “NEXTEL", se obliga a suministrar al CLIENTE
individualizado al anverso de este instrumento, et Servicio de Telefonfa Mévil Digital Avanzado, en adelante
el "Servicio”. Cste Servicio, dependiendo del plan seleccionado por el CLIENTE, puede incorporar prestaciones
tales como Voz via Telefonfa, Voz via Push To Talk, SMS, MMS, Acceso a Internet y/o Datos.

L2 El Servicio se prestara de conformidad al Plan seleccionado por el CLIENTE al anverso de este
mstrumento, cuyas condiciones comerciales. y prestaciones incluidas se detallan en el Anexo 1
enominado “Planes y Tarifas”, los que forman parte integrante de este contrato.

.2 El Servicio serd suministrado en todas aquellas zonas geogréficas en que NEXTEL tenga cobertura, ya
ea directamente o por medio de terceros. La cobertura podra variar segtn el tipo de prestacion a utilizar
ar el CLIENTE. Asimismo, dada la naturaleza inalémbrica del Servicio, no es posible garantizar su
disponibilidad o velocidad en forma permanente considerando la propagacién de la sefial, ubicacion fisica
v {a cantidad variable de usuarios que acceden al Servicio en una misma zona. La informacién sobre las

zonas de cobertura de NEXTEL y sus respectivos mapas se encuentra disponible en www.nextel.cl.

LA Servicio se suministrard mediante equipos proporcionados por NEXTEL, segin las modalidades contractuales
Jizponibles o bien mediante equipos propios det CLIENTE, siempre que estos sean compatibles con las condiciones
“onicas de red requeridas por NEXTEL para proporcionar el Servicio segun los planes comerciales disponibles.
=5 Para el caso de interrupcion, suspension o alteracion del Servicio por causa imputable a NEXTEL, el
CLIENTE tendra derecho a los descuentos e indemnizaciones de conformidad a lo sefialado en el
articulo 27° de la Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168.
~2 £l servicio de Roaming Internacional serd provisto por operadores en el extranjero con quienes
~IEXTEL mantiene convenios de servicio, el que tendra un vator adicional al plan contratado. El precio y condiciones
—omerciales seran oportunamente informados al CLIENTE previamente a la utilizacién del servicio. Este servi-
<io requiere de habilitacion expresa de parte del CLIENTE, como también de la conformidad de NEXTEL
sagun su politica comercial. : :
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SEGUNDO: Obligacion de Pago y Control de Gasto.
.1 EL CLIENTE debera pagar mensualmente el precio del Servicio hasta la fecha de vencimiento sefialada
=n {3 factura o boleta respectiva, en los lugares y por los medios autorizados por NEXTEL, los cuales son
nformados en el documento de cobro o bien en www.nextel.cl.
-2 £l precio del Servicio se devengara cualquiera sea su uso efectivo dentro del mes o periodo respectivo.
<Lno pago entiempo y forma de la cuenta Unica telefénica o factura, faculta a NEXTEL a suspender el suministro
Jel Servicio, a exigir el pago del interés corriente sobre el saldo adeudado, y a dar por terminado el contrato
e conformidad con lo dispuesto enla normativa de telecomunicaciones. Cada evento de reactivacion del
Servicio tendra un costo de $1.000.- por equipo terminal.
2.3 A objeto de precaver consumos inhabituales del Servicio que puedan significar cobros inesperados para
¢l CLIENTE, NEXTEL podra aplicar su politica de control de gasto a sus planes comerciales, consistente en
cue, previa comunicacion al CLIENTE, podra suspender el Servicio en el momento mismo en que el consu-
mo haya superado el doble de la cantidad de minutos del plan contratado.

TERCERO: Perfeccionamiento, duracion y término del contrato.
3.1 El presente contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de activacién del Servicio por parte de NEXTEL.
3.2 ELCLIENTE tiene el derecho a solicitar el término del presente contrato en cualguier momento, mediante
1na simple comunicacion escrita a NEXTEL presentada en cualquiera de sus oficinas. Efectuada la comunicacion,
la facturacion y el suministro del Servicio contratado serd suspendido dentro de las 48 horas siguientes, El
<obro del Servicio serd proporcional a la fecha de término dentro del mes o perfodo respectivo.

CUARTO: Proteccién de Datos Personales, Portabilidad Numérica y Neutralidad de Red.

4.1 NEXTEL protege y asegura los datos personales de sus CLIENTES y en dicho mérito garantiza que seran
utilizados paralos fines propios asociados netamente a la prestacién del Servicio contratado, dando estricto
cuidado a los principios de legitimidad, acceso, informacion, calidad de los datos, finalidad, proporcionalidad,
iransparencia, no discriminacién, limitacion de uso y seguridad en su tratamiento.

4.2 EL CLIENTE tendra derecho a portar su ndmero telefénico mévil a la comparifa de su preferencia para lo
cual debera curmplir con los requisitos del procedimiento de portabilidad.

4.3 NEXTEL garantiza el principio de neutralidad de red, y en dicho mérito no podra bloquear, interferir, discrirminar,
entorpecer, ni restringir el derechio det CLIENTE para utilizar, enviar, recibir, u ofrecer cualquier contenido,
aplicacion o servicio legal a través de Internet, no distinguiendo arbitrariamente contenidos, aplicaciones o
servicios, basados en la fuente de origen o propiedad de estos. Todo lo anterior sin perjuicio de resolucion

judicial, controles parentales disponibles y de llevar a cabo politicas de gestién de trafico y administracién
de red las que seran publicadas en www.nextel.cl.

QUINTO; Las partes contratantes declaran conocer y aceptar las disposiciones contendidas en este contrato,
SU aNverso.ys _m“_é_};% y fijan como domicilio de ambas el establecido por el CLIENTE en el presente documento.
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GENCIA L1 MEXTEL SA, en adelante "NEXTEL", en este acto entrega en arriendo al CLIENTE arriba individualizado el o o3
o5 v/ accesorios, en adelante “los equipos” cuyo modeto y cantidad se indican precedentemente, por un plazo de 18
e esta fecha. 1.2, NEXTEL hace entrega de los equipos en total y perfecto estado de conservacién y funcionarmiento, y en
ENTE declara recibirlos a su entera conformidad  haciéndose responsable por su debida custodia y cuidado.

SRR RENTA ELCLIENTE debera pagar una cuota inicial por dnica vez més una renta mensual igual y sucesiva durante todo ot
' del presante contrato, cuota v rentas que se establecen, segln sea el caso, en el anexo 1 denominado "Detalle de
wnes”. sl que debidarnente suscrito forma parte integrante de este contrato,

PR PERMANENCIA: Si al término del presente contrato, el cliente se encuentra al dia en las obligaciones de pagos que de
& una benificacion por su permanencia y cumplimiento, equivatente a la Gltima cuota de arriendo de los equipos, con 12
tzfin e la propiedad de los mismos para-todos los efectos legales.

HEMPCQ INTERMEDIC: 4.1 el CLIENTE tendrd derecho de retractarse o de dar per terminado el contrato en cualcquier momeric:
i0 acto el total de las rentas de arehdamiento que faltasen para completar el perfodo original de vigencia det contrate
% a ser dueno de fos agquipos o, en su defecko, by poedré continuar pagando las rentas mensualmente en los tc’\rm'r
vo caso deberd hacer develucion de los equipos al término de la vigencia original de este contrato.d.
ar, arrendar, 0 subcontratar 10s equipes v accesorios con terceros, previa autorizacion escrita de NEXTEL

TEL, podra dar por terminado el presente contrato, si concurriere cualquiera de los eventn
{ simple retardo 0 no pago, sea total o parcial, de los cobros que hubiere factl rada debidarres
i o alteracion de los equipos o sus compenentes, software y/o programacicn, 5.2 Fn estos oz
MEXTEL enestado de funcionamiento, en el plazo de 5 dias habites v pagar las rentas e arrendarr
ol p':’l |odo ongmal de wgenma del conlrrato 5 a Transrun ricko dlcho plazo sin la develu:

SR A0 ratinuac:.
jta a“p(\-'i‘if*'r‘, NS

 anun sol.o acio, la SuMma de las lentas de arm endam

e eriginal de tamaﬁn NI > } i
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1. Et cuadro detallado a continuacién presenta tos valores asociados a la cuota inicial por cada equipo, que se paga por Unica vez,
y que esta determinada por el modelo de equipo contratado en arriendo, con un valor preferente asociado al plan tarifario del servicio

telefénico mdvil contratado. Valores vigentes durante el mes de abril de 2014.

i“‘. Empress Emprese  Empresa | Emprese Empresa Empresa Empresa Empresa  Empresa Empresa GCN Pack
!g!r"tt"b'l" ; 1zGR sGR G aR 4GB 368 2GR Control Conlrol  Cantrol  Control Vor 200 Vo 150 Prip Gestor | Emprasas
{ Pertrptigad 4GB 3GB 2GB 1GB
BL 05 so- 30 $0 0 0o s U 07 U8 dmiws § 7 g0 - so . 415000 $0: 50
0 so 30 50 s0 30 50 %0 s swoe K300 0 $15.000 s0 $0
$0 50 50 $0 %0 800 TR0 800 r 80 8100007 80, - 8100007 $20000 | 310000 -
0 0 0 30 $0 $20000 $0 % $10000  $20000 . - $10.000 o
s0 $0 0 0 0. $20000° )70, 80 40 } isao00b. e - AT ST $30000° {35,000
0 £0 0 50 $0 s20000 { %0 0 330000 | $20000 530000 $40000 | 30000 | 320000
$0 0 30 30 $15.000--© $30000- |17 805 - $16000 1 530600 $Bobed ot T 240,000 ..
30 30 %0 $10000  $30000  $50.000 $20000  $£0.000  $50000  $80.000 320000 | $60000
30 L 0 $20000  $50000  $70:000+ )7 640000 " $6D.000 - 880,000, - $110400 .| $50000 | $70.000
50 $70.000  $120000  $180.000  $230000  $290.000 | 3180000 $240000  $300.000  $320.000 - $300.000 -
10 $90.000  $150.000 $210.000 - -$280.000. - $300.000 |-6220:0007 " $280.000 5 $220.000 [ $340.000. - $210.000
$50.000  $110000  S170000  $230000 3250000  $330.000 | $250000  $300000  $350.000 3376000 $340.000
$70000 - $120.000 . $180.000 ° $240.000. . '$260.000 '. $340.000 |- $250.000. 14300000 $350.000 ‘$350000" | $360.000
Con
Portalilidarl
: B 1 30 $o 0 1850000, $20000 [ $07 " $10000°7  $20000 © . $50.000 - " $30.000
s 0 $0 50 $20000 335000 $0 $20000  $35000  $70.000 $45.000
30 0 0 80 $30000  $40000 '} ©$30000.. - 8400000 - $50000 . . $80000 | . .- $50.000
0 $0 £0 $130000  $170000  $200000 | 5140000  $180.000  $200000  $220000 3200000
30 50 50 $140.000  $180000 | $220:000 ] & $150.000. - -$260000 - $220.000 - §240.000 - $180.000
$30000 580000  $130.000  $170.000 5200000  $250.000 | $180.000 3210000  $250.000  $270.000 $250000
$50.000 $80.000  $130000  $170.000 3190000  $260.000 1 $180.000 - $220.000- . $260.000  $280.000 . $260.000

Zmpresa

Empresa

Enipresa

Los valores de la tabla anerior correspenden a la cucta infcial del equipo, aplicable s6lo con suscripcidn del contrato de arriendo det equipo.

*Al adquirir este equipo el cliente debers contratar el servicio BiS de BlackBerry, el cual tiene un costo de $5.000 mensuates (VA incluido), adicional al vator del plan.
En el caso de los planes Control sélo voz, el servicio BIS de Blackberry no esta disponible.

ot dhiclal de eguipost

Descripeien Planes

e Descripcion Planes ratalard . W Mo
Ak Batalard WiFL Movil BANM Control DataCart_‘:l o WIilF Méwil
s0° 80 * M Efnprss Eaittrol 5GB 0
30 $0 BAM Ernpresa Control 368 : $20.000
ﬂA_M}Eﬁip_resq (:_oniroi;.f&('}:ﬁ'- : $30.000

**Anlicable s6to con suscripcion del contrato de artiendo del eguipo.

2. Larenta mensual que rige durante {a vigencia del contrato de arriendo serd de $3.000 para los equipos Attica, Melody, Melody White,
Cutaway, Bit, Scribe, DataCard y WiFi Mdévil; $7.000 para los equipos Ares, Cronos, BlackBerry, Xperia |, Galaxy Ace 2 y Xperia M; y $13.000
para los equipos Xperia ZL, Xperia Z1, Galaxy $3 y Galaxy S4.

3. NEXTEL descontard al CLIENTE el mento de cada una delas rentas de arrendamiento mensuales sefialadas en el punto anterior, en ¢caso
de mantener durante la vigencia de contrato de arriendo el plan tarifario de servicio telefdnico acé ssteceiqpado y se encuentre at dfa en
los pagos correspondientes.El CLIENTE podra solicitar cambios de plan de servicic teleféniCo mévil ®g cualguier momento, no
cbstante, en el evento que dentro del periodo de vigencia del contrato de ariiendo de equipos efectue el caqbio a un plan de cargo

filo mensual inferlor al originalmente contratado, se aplicara la clausula 4.1 del confrato de arrendamiento dy equipos, en virtud de
ta cual podré elegir una de las alternativas ahf seftaladas.

4. En caso que durante la vigencia del contrato de arriendo de equipos el CLIENTE opte poy usar el equipb arrendado en otra
compafiia de servicios de su preferencia procederd la aplicacion de la cldusula 4.1. donde podid elegir una de las alternativas ahf
sefialadas perdiendo irrevocablermente la bonificacion por perrnanencia sefialada en la cldusula térgera del coptrato de airiendo de
eguipos. A falta de pronunciamiento NEXTEL podré apticar la cldusula 4.1 letra a).

Ejecutivo de Ventas

Todos los vatores incluyan VA
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Anexo “Planesy tarifas”
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R -
Codigo  (nsual) - “’ggc‘f::g{“’ navegacion.... inclides - Minuto ;= Todos los planes incluyen
ELMOB $17.000° 300 - - 2GB | S
ELMOS $22000 400 - 3GB ..

ELM1I0 $27.000 | 600 T et
R $50 ) “+. Rk
ELM11 $37.000° * 1000 T L Prip ilimitado™*

ELMI2 $47.000 15007

T ELM13 $65.000 2000 © 12GB° -* 2000 S
Los SMS incluidos en los planes Empresa 6 GB. 8 GB y 12 GB no conternplan et envio de SMS da carécter masivo con fines publicitarios

0 comerciales.
El valor por SMS adicional en todos tos planes es de $50

Planes Empresa 2 GB, 3 GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB y 12 GB tienen una velocidad maxima de descarga de 2 Mbps y subida de 512 Kbps.
Ambas velocidades se reducirdn améximo 128 Kbps una vez atcanzada la cuota de navegacion de cada ptan. En el evento de alcanzar
2l consumo de 8GB, ambas velocidades se reducirdn a un méaximo de 64 Kbps, con la excepcién de Planes Empresa 8 y12GB
para los cuales la reduccidn se aplica al alcanzar los 15 GB.

.. Cargo Fuo Cuotade‘ C i valer s

Codlgo {mensual)” navegac : xSMS minute - TPQ??_‘?SF"“_@ incluyen .

168 |

2GB e Internet* .
D o . 8500860 e T : 5
CL3GBT Ptip ilimitado**

Planes Empresa Control 1 GB, 2 GB, 3 GB y 4 GBincluyen una recarga mensuat de $3.000, $18,000, $24.000 vy $36.000 respectivamente
para comprar bolsas de navegacién, lamar y enviar SMS a todo destine nacional y en cualquier horario.

Estos planes Empresa Controt tienen una velocidad méxima de descarga de 1 Mbps y méxima de subida de 256 Kbps.

Ambas velocidades se reducirdn améximo 128 Kbps una vez alcanzada la cuota de navegacién de cada plan, £n el evento de alcanzar
el consumeo de 8GB, ambas velocidades se reduciran a un maximo de 64 Kbps.

Condiciones comunes para Planes multimedia empresa y planes multimedia empresa control,
Para el wéfico generado por los servicios, la unidad minima de medicidn es el kilobyte.
Las velocidades maximas y la cuota de navegacion se restablecerén el primer dia de cada ciclo de facturacion.

o .:Cargo Fijc;'.‘ﬁ “Valor .+ Valer ~ 0

{mensual}  xSMS._ minuto’

"$11.000 B
$13000. $50 - $60  iimitado™
cgis000 0 F/‘\O

Planes kmpresa Voz 150 y 300 incluyen Prip ilimitado y una recarga mensual de $3.000 y $18.000 respectivamente paya ftamar y etviar
SMS a tado destino nacional y en cuatquier horario. Plan Empresa Prip incluye Prip ilimitado v tas recargas son adiclonales.

* Existe una permanente conexion al servicio de internet, independiente de la velocidad.

El uso efectivo del servicio Prip dependerd del equipo terminal utilizado.

EL servicio y la velocidad de navegacion sera suministrada en equipos cormpatibles con las bandas de frecyencia asighadas a Nextel por el Ministerlo de Transpones\c Telecmj-;(unicaclones
Por lo anteiior, para asegurar el uso del servicio, el cliente debera contar con equipos técnicamente compatibles can la red de Nextal. \\ /
oo
.
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